Esta prestes a iniciar uma experiéncia Unica.

Agora faz parte da equipa de gestao de uma empresa que actua
no mercado global.

A sua equipa vai gerir uma empresa no mercado onde actuam outras
empresas concorrentes e os seus membros vao desenvolver novas
competéncias de:

- Gestdo estratégica;
- Tomada de decisoes;

- Trabalho de equipa;
- Lideranga.




[ COMECAR: Organizacdo, Calendario, Leituras 4

C COMPETIR: Equipa, Histdrico, Relatdrios e Decisoes 11

[ A EMPRESA: Uma visdo geral 18 )

[ Procedimentos 40

O objectivo da sua equipa € gerir uma empresa, analisando o passado recente
e delineando a estratégia para o futuro proximo; analisando os resultados
obtidos, tomando decisGes nas varias areas da empresa; tendo em conta a
situacdo da concorréncia e a situacao econdmica do mercado, para obter os
melhores resultados face a concorréncia.

A Empresa esta cotada na Bolsa e a medida do sucesso da equipa de gestao é:

- o valor da cotagao da accdo no fim de cada periodo, e claro no fim
da competicao.

Quando a equipa toma posse da gestdo um relatdrio histdrico da empresa fica

disponivel. Este relatdrio é que contém os resultados dos 5 Ultimos trimestres.

Voltar a lista de tépicos




O primeiro passo é organizar a Equipa.
A organizacao da equipa vai muito provavelmente decidir a qualidade das
decisdes que serdo tomadas e os resultados obtidos.

Devera nomear um Director Geral e um responsavel por area:
Marketing, Produgdo, Recursos Humanos e Finangas.

O trabalho de equipa é parte importante da competigdo.

Uma equipa bem organizada, que utiliza as competéncias dos seus
membros e pondera as decisdes, tem mais possibilidades de obter
uma boa classificagdo.

O segundo passo € criar o Calendario de Actividades

E importante que o calendario seja feito e acordado por todos, existem prazos
a cumprir para a submissao das decisGes e como em qualquer empresa a
gestao do tempo e dos prazos é muito importante.

Planeie com antecedéncia as reunides e troca de informagdo.
A gestao do tempo vai ser muito importante para a obtencdo dos
melhores resultados.




O terceiro passo é ler o Manual, que se divide em 4 partes:

1. INTRODUGAO: O manual explicado.

2. ENVOLVENTE OPERACIONAL DA EMPRESA: A Caracterizagdo Economica e os
Acontecimentos Mundiais; o Marketing; a Produgdo e Distribuicdo; a Gestao dos

Recursos Humanos e as Finangas.

3. RELATORIOS DE GESTAO: Explicacdo do Relatdrio de Gestdo e definicdo dos calculos.
4. FOLHA DE DECISOES: Explicaciio de como as decisBes sdo comunicadas, para cada

trimestre.

Gerir uma empresa é uma actividade complexa e que exige
preparacdo. A leitura do manual permite compreender como a
empresa funciona e como se relaciona com as outras empresas;
além de descrever o funcionamento da simulagdo e o que a equipa

deve fazer.

A simulagdo esta organizada em trimestres.

Historico da
Empresa

Analisar Histérico
Definir Estratégia
Preparar as decisoes
Validar as decisdes
de acordo com a
estratégia

Gestdo

A analise do Histérico é
importante para as
decisBes da equipa,
englobando os 5
Ultimos relatérios
trimestrais e esta
disponivel uma semana
antes do inicio da
competigdo.

Liquidez

Quota de Mercado
Fiabilidade da producdo
Esforgo em I&D
Dividendos

Recursos da Producédo
Stocks

Encomendas em atraso

Relatdrio de

Andlise

D

Processamento

Analisar resultados
Validar Estratégia

Avaliar a concorréncia nos
diferentes mercados.

N\

Tomada de
decisGes
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A simulagdo esta organizada em trimestres.

Peniiltimo Ultimo T;":e:s:;f
Trimestre Trimestre ao préximo

Quando esta a tomar decis8es considere que as toma durante um “Instante
imaginario”, entre “O Ultimo Trimestre” e o “Proximo Trimestre”, a nogao de “este
trimestre ndo existe”. Note que existem decisGes que sé tém impacto no trimestre a
seguir ao proximo. Por exemplo: compra de Maquinas.

Recapitular:

. Organizar a Equipa
Deve ser feita a nomeagdo do “Chefe da Equipa, que ira ser o responsavel pela
comunicagdo com a organizagdo da Competigdo”

Calendario de Actividades
Anote cuidadosamente as datas de submissdo de decisGes e planeie de acordo com
as mesmas.

Leitura do Manual
Leia 0 manual atentamente.
Se tiver alguma duvida contacte o apoio via email ou telefone.

0 ciclo da Competicao / Decisdes / Trimestre
A compreensdo do ciclo da competicdo é essencial para o sucesso da equipa!

[ email gmc@sdg.pt  tel (+351) 21 315 76 18 ]




Director Geral

Chefe de Equipa

()

Producgo ][ Recursos
Humanos

=

Design
Publicidade
Comercializagdo
1&D

Fabrico Recrutamento
Qualidade de Condigdes de
Transporte Trabalho
Matéria Prima Vencimentos
Equipamentos

Liquidez
Empréstimos
Impostos
Seguros

Crie um organigrama, defina as responsabilidades e os objectivos, os métodos de
trabalho e o processo de decisdo. Utilize o exemplo acima ou crie a
organizacao que ache mais adequada, adicionando fungoes.

Nomeie o responsavel pela introdugdo das decisGes.

O relatério de gestdo contém a informacdo que necessita de analisar para
tomar as decisoes e esta dividido em 6 partes, leia com atencdao o manual
sobre este tema mas saiba:

e O relatdrio reproduz sempre, na primeira parte, as decisGes tomadas.

e O relatdrio informa-o sobre dados Operacionais: os Meios de Produgdo, Matérias
Primas, Recursos Humanos, Canais de Venda, Produtos, Transportes; e sobre dados
Financeiros: Balangos, Contas de Exploragdo, Gastos Gerais, Fluxos de Tesouraria e o
Valor da Cotagdo das Acgdes.

e O relatdrio também o informa sobre as actividades das empresas concorrentes nas
areas dos Pregos, Total de Empregados, Salarios, Agentes e Distribuidores, Quotas
de Mercado, Opinido de Consumidores e Gastos feitos pelos concorrentes em areas
como a Publicidade, Investigacdo e Desenvolvimento e eficiéncia de Websites.
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A Estratégia de cada equipa é implementada através de 66 decisoes:

e Entrega de Produtos

e Pregos

¢ Publicidade

e Tempos de Montagem

¢ Introdugdo de Melhoramentos

¢ Investigacdo e Desenvolvimento

e Encomendas de Matérias primas

¢ Agentes e Distribuidores

e Produgdo: Maquinas,
Conservagao

Internet: Desenvolvimento e
Portas

Planos de Seguros

NO de Operarios e Salarios
AplicagBes Financeiras
Orgamento de Gestao e
Dividendos

Informagdo sobre Concorréncia e
Mercados
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66 decisoes a tomar...

Certifique-se de que as decisGes
foram bem introduzidas.

Leia com atencdo a area de dicas e
sugestdes na pagina seguinte.




A folha de decisdes é o meio que vai utilizar para implementar a
estratégia, lela com atencdo estas dicas e sugestoes:

e Recomenda-se que um elemento introduza as decisdes e outro elemento as verifique.

* Note que existem decisdes com valores absolutos e valores relativos
(ex: valor absoluto: n° total requeridos de agentes/distribuidores ; ex: valor relativo:
NO de operarios especializados a recrutar).

e Depois de introduzida a decisdo deve fazer logout e deve voltar a fazer login para
verificar se os dados estdo gravados.

e Pode ir introduzindo gradualmente as decisGes, ndo deixe para o ultimo dia a sua
introdugdo.

e Ndo tem de ser o chefe de equipa a introduzir as decisdes mas compete-lhe
certificar-se da sua introdugdo.

e Quando surge uma dlvida o 1° passo é consultar o manual.

Ler o manual é necessario para poder Gerir a Empresa.

A seguir vai poder ter uma visao geral ,dos pontos importantes a reter antes
de comegar:

4 )

Caracterizagao Econdmica 19
Acontecimentos Mundiais 20
O Marketing 21
A Producdo 27
Os Recursos Humanos 31
As Finangas 34
O Objectivo 38




A empresa opera em concorréncia directa com varias outras, que fabricam e
comercializam os mesmos produtos, nas mesmas areas geograficas.

O mercado esta dividido em duas areas geograficas para a distribuicdo e
comercializacdo tradicionais - Uniao Europeia (EU) e o mercado do Dolar
(NAFTA).

Ao mesmo tempo, a empresa pode conseguir atingir estas areas e o resto do
Mundo através da Internet. As empresas operam em concorréncia em todas
as areas .

Taxas de cambio afectam a competitividade em alguns mercados; estatisticas
economicas sdo fornecidas com correcgdo da sazonalidade. Na internet o Dolar é a
moeda utilizada.

Estes acontecimentos podem resultar de perturbagGes politicas,
desenvolvimentos econdmicos, ou ambientais, guerras, desastres como
erupgBes vulcanicas ou tremores de terra, epidemias, etc.

Estes eventos podem ocorrer de repente, mas tal ndo significa que se venham
a dar.

E importante que preste atenco ao relatdrio de Gestdo.

Estes acontecimentos podem afectar o funcionamento da empresa e
os seus resultados.

[ Os comentarios da comunicagdo social ndo sdo necessariamente crediveis. j
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O departamento de Marketing da Empresa é responsavel pela criacao da
procura para os produtos e pela sua venda em concorréncia com as empresas
rivais.

Para ser bem sucedido, tem de analisar o mercado e a concorréncia, preparar
planos de marketing e tomar decisdes para os por em pratica, tanto a longo
como a curto prazo, e trabalhar com os outros departamentos da empresa de
modo a assegurar que as vendas serdo lucrativas e que a empresa funciona
correctamente.

Leia o que as outras empresas estdo a fazer em termos de prego, n® de empregados
e salarios, etc.. Observe as quotas de mercado e toda a outra informagdo disponivel.
O Plano de Marketing influencia todas as outras areas da empresa.

Para tomar decisOes na drea do marketing existe muita informagdo disponivel.
Alguma dessa informagcdo é gratuita outra tem de ser adquirida. Com a
informagdo disponivel, pondere as suas decisbes e assegure-se que verificou
bem no manual os temas da lista abaixo:

e Pregos

e Qualidade dos Produtos

o Investigagdo e Desenvolvimento
e Publicidade

e Vendas

« Disponibilidade do Produto

¢ Gestdo do Marketing

11



Conflito MARKETING / PRODUGAO

Potencial do Plano de
Mercado Produgdo
Estimativas de < Capacidade de
Marketing Produgdo

Encomendas

II

OS PRODUTOS Decida quantos produtos quer
Até 3 produtos fabricar e comercializar.
A DISTRIBUIGCAO

Decida como e em que mercados
vai estar presente.
] Leia com atengdo os detalhes

Até 3 mercados

préticos no manual.

—

[ UE ][ NAFTA ][E-COMMERCE

agentes distribuidores distribuidor

CONSUMIDORES saber 0 que pensam os

Pode comprar informag&o para
consumidores dos seus produtos

12



Previsdo de
Encomendas

4 )

Vai poder vender através
de diferentes canais e
mesmo directamente
através da Internet.
Estude bem no manual
quais as regras que se
aplicam.

- Nimero

UE - Comissoes

agentes - Apoio Financeiro
- Nimero

NAFTA - Comissoes

distribuidores - Apoio Financeiro

- J

- Desenvolvimento
E-COMMERCE - No Portfs
distribuidor - Comissao

- Apoio Financeiro

Apresentacdo da
Empresa e dos
Produtos:

A Publicidade

Estude bem, no manual,
os efeitos da publicidade,
nos diferentes canais de
venda e mercados.

Institucional - por érea
Longo Prazo

Produtos - por area
Curto Prazo - por produto
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O departamento de Producao da Empresa é responsavel pela producdo e
distribuicdo dos produtos do modo mais eficiente e econdmico possivel, dentro
dos padrdes e quantidades definidos pelo marketing, isto implica trabalhar com
o departamento de Marketing; e o de Recursos Humanos para assegurar que
ha forga de trabalho suficiente para produzir o necessario a um custo razoavel.
E implica, ainda um correcto planeamento de modo a assegurar a existéncia de
maquinaria suficiente e um eficiente aprovisionamento de matéria prima.

A principal decisdo a tomar pelo departamento de produgdo € a que se refere ao
plano de produgdo.
Muitas decisGes nesta area so tém efeito em trimestres seguintes.

O orcamento da Gestdo tera um efeito significativo na qualidade da gestao da
produgao.

A Producao e Distribuicdo vai responder as previsoes do Marketing. Nao
ficam produtos inacabados, e nunca fica limitada pela matéria prima, que pode
adquirir no mercado de ocasido, a preco mais elevado.

Verifique no manual os pontos listados a seguir.

e Maquinas
e Conservagdo das Maquinas
¢ Montagem

e Garantias e Qualidade

e Transporte, Armazenagem e Distribuicdo

e Compra de matéria-prima e Armazenamento
¢ Tecnologias de Informagao

¢ Gestdo da Produgdo

14



MAQUINAGAO MONTAGEM

Matéria Prima ‘ Componentes Produto Acabado

!

Um turno, Horas extras
N° Limitado de Operarios

Até 3 turnos

Consulte as tabelas no manual, para Analise bem no manual as condigdes
ver 0 numero de horas disponiveis que afectam a montagem. Os tempos
para a produgdo, para cada um dos trés de montagem sdo decididos por si,
niveis de turnos em que pode laborar inseridos na politica global de qualidade

Unidades de Tempo de Tempo de

Matéria Prima Fabrico Montagem Minimo
PROD. 1 1 60 min. 100 min.
PROD. 2 2 75 min. 150 min.
PROD. 3 3 120 min. 300 min.

Manutengdo e idade das maquinas influenciam os tempos de maquinagdo.
Leia, no manual, como a montagem é condicionada pela mao-de-obra

15



A Gestdo de Recursos Humanos é responsavel por assegurar a empresa a
mao-de-obra suficiente para funcionar convenientemente e que a forca de
trabalho seja eficiente e esteja motivada. Os trabalhadores sdo recrutados num
mercado de trabalho competitivo. A gestdo de recursos humanos implica o
acompanhamento do mercado de trabalho, a cooperagdo com os outros
departamentos para prever qual sera a necessidade de mao-de-obra.

Doenga, absentismo, inquietagao, greves , etc. vao influenciar os custos da empresa.

Os salarios influenciam o sucesso da empresa, incluindo as remuneragdes da gestdo
de topo.

E essencial que assegure que os requisitos de mao-de-obra sejam cumpridos e
que aqueles que trabalham na empresa o fagam nas melhores condicles que a
empresa pode suportar. Verifigue bem no manual os pontos:

e Oferta de M3o-de-Obra

e Operarios Especializados e Formacdo
e Remuneracdo e Condigdes

e Gestdo de Topo

16



( N\
Estabilidade v. Instabilidade
Vencimento médio trimestral ) Recrutgmento
- Absentismo
Horas Extras -G
lidade do Produto reve .
g:: edimentos - Redugao de efectivos
pedi - Formagao
\. J

Pondere os efeitos das decisGes nas areas do Recrutamento e da Motivaggo.
Lembre-se que pode afectar significativamente a capacidade da empresa
funcionar eficazmente.

O departamento Financeiro é responsavel por assegurar que os fundos da
empresa sdo geridos de forma eficiente e de acordo com a estratégia.
Isto implica uma variedade de actividades como:

¢ O controle da rentabilidade

e A gestdo das aplicagGes financeiras e dos empréstimos
e A gestdo dos activos fixos da empresa

e Os impostos e a politica de dividendos.

E fundamental que o departamento financeiro trabalhe estreitamente com os
outros departamentos, para maximizar a cotacdo das acgoes, que € o modo
como é avaliado o desempenho da empresa.

Empréstimos, Activos e Seguros influenciam os custos.
Leia com atengdo os procedimentos contabilisticos e compreenda todos os custos
associados a gestdo da empresa

17



A Cotacdo das Acgoes € o critério pelo qual sera avaliado o desempenho da
empresa. Veja no manual quais os factores que influenciam a cotacdo e que
decisGes devera tomar sobre os temas listados:

¢ Dividendos

¢ Aplicagdes Financeiras

e Empréstimos a Prazo

e Descoberto Bancario

e Empréstimos sem Garantia

e Activos Fixos-Imdveis

e Activos Fixos-Maquinas

e Procedimentos Contabilisticos
e Seguros

Recursos

Empresa Produtos
Humanos

Os seguros servem para minimizar os custos de acontecimentos anormais que
afectam os resultados da empresa; mas ndo substituem a boa gestdo, que gera um
ambiente de trabalho seguro.

18



Descoberto Empréstimos Empréstimos
Bancario Médio Prazo sem Garantia

Observe este valores com atengao pois eles vao influenciar o valor da acgdes no final
de cada periodo.

No final dos periodos da competicdo obter a mais alta cotacdo das suas acgoes.

Emp1
Emp 2
Emp 3
Emp 4
Emp 5
Emp 6
Emp 7
Emp 8

Histdrico 10 Trim. 20 Trim. 30 Trim. 40 Trim. 50 Trim.

Lembre-se que a classificacdo final é feita com base na cotacdo da acgdo no ultimo
trimestre de competigdo!

19



DECISOES

Chefe de Equipa € responsavel por garantir a introdugdo das DecisGes em
www.sdg.pt até as 13h00m do dia da Decisao.

correct: te.)

(Atencgéo aos erros de introducdo de dados, certifique se as decisdes sao introd

RELATORIO DE GESTAO
Sera disponibilizado em www.sdg.pt até as 24h do dia da Decisdo

Para garantir o sucesso da sua empresa, devera consultar os seguintes
documentos:

Manual da Competicao
Analise do Histdrico
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EXpresso
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